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Einleitung

Bei Nicolaisen Casing & Packaging GmbH stehen Integritat, Transparenz und
die Einhaltung geltender Gesetze sowie unternehmensinterner Vorschriften
an oberster Stelle. Um diese Werte zuverlassig zu gewahrleisten und
potenzielle Risiken aus VerstoBen fruhzeitig zu erkennen, aufzuklaren und zu
beseitigen, ist ein funktionierendes Hinweisgebersystem von zentraler
Bedeutung. Jeder ernstzunehmende Hinweis auf mogliches Fehlverhalten
wird sorgfaltig gepruft und in einem objektiven, nachvollziehbaren Verfahren
untersucht - ohne Vorverurteilung oder Voreingenommenheit.

VerstoRe gegen rechtliche Vorgaben oder interne Regelungen kénnen schwerwiegende
Folgen fur das Unternehmen, seine Flhrungskrafte und Mitarbeitenden haben. Dazu zahlen
beispielsweise behdrdliche Sanktionen, straf- oder zivilrechtliche Konsequenzen, interne
DisziplinarmaRnahmen sowie erhebliche Reputations- und wirtschaftliche Schaden — etwa
durch negative Berichterstattung, Kundenverluste oder der Ausschluss von o&ffentlichen
Auftragen.

Die Geschéftsfuhrung der Nicolaisen Casing & Packaging GmbH ist gesetzlich verpflichtet,
jedem begrindeten Verdacht auf rechtswidriges oder pflichtwidriges Verhalten unverziglich
nachzugehen. Festgestellte Verstolie sind umgehend abzustellen und erforderlichenfalls mit
geeigneten Sanktionen zu belegen. Zudem ist zu prifen, ob zivilrechtliche Anspriiche
gegenulber den verantwortlichen Personen geltend gemacht werden muissen.

Zur Erfullung dieser Verpflichtungen wurde eine interne Compliance-Stelle benannt, die
unabhangig agiert und direkt der Geschéftsleitung berichtet. Diese Stelle ist verantwortlich fur
die Bewertung eingehender Hinweise, die Koordination von Untersuchungen sowie die
Zusammenarbeit mit anderen relevanten Abteilungen, z.B. im Bereich Datenschutz,
Exportkontrolle oder Arbeitsrecht. Hinweise auf menschenrechtliche oder umweltbezogene
Risiken innerhalb der Lieferkette werden unter dem Vorbild des Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetz (LkSG) behandelt.

Mit dieser Verfahrensordnung schafft Nicolaisen Casing & Packaging die Grundlage fir ein
wirksames, gesetzeskonformes Hinweisgebersystem, das sowohl die EU-Whistleblower-
Richtlinie (2019/1937) als auch das Hinweisgeberschutzgesetz in ihrer jeweils gultigen
Fassung bertcksichtigt.

Hinweise von Mitarbeitenden, Geschaftspartnern oder Dritten leisten einen wichtigen Beitrag
dazu, VerstoRe frlihzeitig zu erkennen, Missstande zu beheben und Schaden vom
Unternehmen, seinen Beschaftigten und seinen Partnern abzuwenden.

Umfang

Wer kann uber einen VerstoB informieren?

Das Hinweisgebersystem der Nicolaisen Casing & Packaging GmbH steht allen
Mitarbeitenden, Kunden, Lieferanten sowie weiteren Dritten offen — darunter auch Personen,



die direkt betroffen sind oder Gber fundierte Kenntnisse mdglicher Verstdlie entlang der Liefer-
und Wertschopfungskette verfligen.

Was kann gemeldet werden?
Gemeldet werden kdnnen tatsachliche oder vermutete Verstolie gegen:
e geltende gesetzliche Vorschriften (national und international),
+ unternehmensinterne Richtlinien,
« ethische Standards,
o menschenrechtliche oder umweltbezogene Sorgfaltspflichten.

Dabei ist es unerheblich, ob es sich um bereits eingetretene oder lediglich potenzielle Verstélie
handelt — alle Hinweise werden gleichermalien ernst genommen.

Wer ist flr das Whistleblower-System zustandig?

Die zentrale Verantwortung fiir das Hinweisgebersystem bei Nicolaisen Casing & Packaging
liegt bei der internen Compliance-Stelle, die direkt der Geschaftsfiihrung unterstellt ist. Die mit
dem System betrauten Personen handeln unparteiisch, unabhangig und sind zur absoluten
Verschwiegenheit verpflichtet.

Eingehende Hinweise werden durch geschulte Compliance-Beauftragte bewertet und — falls
notwendig — in Zusammenarbeit mit weiteren Fachbereichen wie z.B. Datenschutz,
Arbeitsrecht oder Exportkontrolle bearbeitet. Hinweise, die auerhalb klassischer Compliance-
Themen wie Antikorruption, Kartellrecht, Geldwaschepravention oder Datenschutz liegen,
werden ggf. an zustandige interne Stellen weitergeleitet oder gemeinsam mit diesen analysiert.

Hinweise auf VerstdéRe gegen soziale oder Okologische Mindeststandards entlang der
Lieferkette werden unter Berucksichtigung in Orientierung des Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetzes (LkSG) behandelt.

Anonymitat und Vertraulichkeit

Die Abgabe von anonymen Hinweisen ist — soweit gesetzlich zulassig — ausdrucklich moglich.
Alle Meldungen werden mit hochster Vertraulichkeit behandelt. Die Identitat der Hinweisgeber
wird nur dann offengelegt, wenn dies zur rechtlichen Abklarung erforderlich oder gesetzlich
vorgeschrieben ist.

Schutz von Hinweisgebern

Nicolaisen Casing & Packaging duldet keinerlei Repressalien gegentber Personen, die in
gutem Glauben einen Hinweis geben oder an einer Untersuchung mitwirken. Dies schlief3t
insbesondere Kundigungen, Abmahnungen, Versetzungen, Mobbing oder Einschichterungen
aus.

Zum Schutz der Hinweisgebenden ist es wichtig, dass Meldungen ausschlieBlich Gber die
dafir vorgesehenen, sicheren Kanale erfolgen. Nur so kann der notwendige Schutzrahmen
sichergestellt werden.



Achtung: Die vorsatzliche Abgabe wissentlich falscher oder verleumderischer Informationen
(sogenannte "boswillige Meldung") stellt selbst einen Compliance-Verstol dar. MaRnahmen,
die aus einer solchen boswilligen Meldung resultieren, gelten nicht als unzulassige Vergeltung.

Andere betroffene Personen

Auch die Rechte und Interessen der von einer Meldung betroffenen Personen werden im
Rahmen jeder Untersuchung gewahrt. Insbesondere gilt der Grundsatz der
Unschuldsvermutung. Alle Ermittlungen erfolgen unter strengem ,Need-to-know“-Prinzip —
Informationen werden nur jenen Personen zuganglich gemacht, die sie zur Klarung des
Sachverhalts zwingend bendtigen.

Ein verantwortungsvoller Umgang mit dem Hinweisgebersystem ist fur alle Beteiligten
verpflichtend. Nicolaisen Casing & Packaging duldet keine ungerechtfertigten oder mutwilligen
Anschuldigungen.

Wie man VerstoBe meldet

Nicolaisen Casing & Packaging GmbH stellt eine Reihe von Meldekanalen zur Verfigung, uber
die Hinweise auf mdgliche VerstoRe vertraulich — und auf Wunsch auch anonym — gemeldet
werden kdnnen.

1. Direkter Kontakt

Eine offene und vertrauensvolle Kommunikationskultur ist ein wesentlicher Bestandteil
gelebter Compliance. Mitarbeitende werden ausdricklich ermutigt, UnregelmaRigkeiten oder
potenzielle Verstole frihzeitig und offen anzusprechen. Eine erste Anlaufstelle kann dabei die
direkte FUhrungskraft sein — auch wenn diese nicht zum formellen Meldekanal zahlt. Eine
Verpflichtung zur Meldung an Vorgesetzte besteht jedoch nicht.

Alternativ konnen sich Mitarbeitende sowie externe Hinweisgebende (z. B. Geschaftspartner,
Lieferanten oder andere Dritte) direkt an die zustandige Compliance-Stelle oder an die im
Rahmen dieser Verfahrensordnung benannten Kontaktpersonen wenden.

Fir strukturierte und dokumentierte Meldungen stehen zusatzlich die nachfolgend genannten
zentralen Kanale zur Verfugung.

2. Elektronisches Hinweisgebersystem (Webportal)

Nicolaisen Casing & Packaging bietet ein sicheres, webbasiertes Hinweisgebersystem an, das
es erlaubt, VerstoRe rund um die Uhr elektronisch zu melden. Dieses System:

e ermoglicht auch anonyme Meldungen, soweit gesetzlich zulassig,
e unterstutzt Folgekommunikation (z. B. Ruckfragen zur Klarung),
o steht Mitarbeitenden, Kunden, Lieferanten und sonstigen Dritten gleichermalen offen,

e ist DSGVO-konform und technisch abgesichert.



Der Zugang zum Hinweisgebersystem zur Abgabe von etwaigen Meldngen erfolgt unter:
https://lwww.nicolaisen-casing.de/unternehmen/whistleblower-system/vorfall-melden/

Bitte beachten Sie: Alle eingegangenen Meldungen werden unabhangig, sorgfaltig und
vertraulich gepruft. Die Meldung von Verdachtsmomenten in gutem Glauben wird ausdriicklich
nicht sanktioniert — im Gegenteil: Sie ist ein wichtiger Beitrag zur Integritdt und
Rechtskonformitat unseres Unternehmens.

3. Telefonische Hotline
Meldungen sind auch Uber eine mehrsprachige, automatisierte Hotline maglich.

Telefonnummern nach Sprache / Region:

Sprache Telefonnummer Land
Deutsch +49 2831 2746 Deutschland
Englisch +49 2831 2746 international
4. E-Mail

Vertrauliche Hinweise kdnnen Sie auch per E-Mail senden:

compliance@nicolaisen-casing.de

5. Postweg

Sie konnen Ihre Hinweise auch schriftlich einreichen:

Nicolaisen Casing & Packaging GmbH
Compliance-Abteilung

Kapellhof 12

47608 Geldern

Deutschland


mailto:compliance@nicolaisen-casing.de

Neben internen Kanalen konnen Hinweise auch an externe Meldestellen gerichtet werden. Wir
ermutigen alle Whistleblower, Verstofie an das NCP-Whistleblower-System zu melden. Es gibt
jedoch auch externe Whistleblowing-Kanale, die von den jeweils zustandigen Behoérden
unterhalten werden.

Verantwortungsvoll handeln

Bitte nutzen Sie das Hinweisgebersystem mit der notwendigen Sorgfalt und Integritat. Jeder
Hinweis wird gewissenhaft bearbeitet — auch anonyme Meldungen. Wir danken allen
Hinweisgeberinnen und Hinweisgebern fur ihren wichtigen Beitrag zur Integritdt unseres
Unternehmens.

Rechte und Pflichten eines Whistleblowers

1. Vertraulichkeit

Die Identitat des Hinweisgebenden wird mit groRter Sorgfalt geschitzt. Nicolaisen Casing &
Packaging wahrt die Interessen des Hinweisgebenden, indem es ein sicheres Whistleblowing-
System bereitstellt und sicherstellt, dass alle erhaltenen Informationen vertraulich behandelt
werden.

2. Schutz vor VergeltungsmaBnahmen

Nicolaisen Casing & Packaging verbietet jede Art von Vergeltungsmaflnahmen fir die Meldung
eines Verstolles in gutem Glauben oder die sonstige Zusammenarbeit bei der Untersuchung
eines VerstoRRes und toleriert diese auch nicht. Wir wenden die EU-Richtlinie (EU) 2019/1937
(die sogenannte Whistleblower-Richtlinie) und die entsprechenden Umsetzungsgesetze der
EU-Mitgliedsstaaten sowie in anderen Rechtsordnungen die jeweils geltenden nationalen
Vorschriften zum Schutz von Hinweisgebern an. Andere Personen, die an einer Untersuchung
beteiligt sind, sind in dhnlicher Weise geschiitzt.

3. Moglichkeit zur anonymen Meldung

Nicolaisen Casing & Packaging stellt eine Reihe von Meldekanalen zur Verfugung, die eine
anonyme Meldung und Kommunikation ermdglichen (anonym, soweit gesetzlich mdglich).
Hinweisgebende werden ermutigt, sich zu identifizieren. Unabhangig von der Anonymitat
werden alle Meldungen ernsthaft behandelt.

4. Meldung aus stichhaltigen Grinden

Alle Meldungen mussen auf stichhaltigen Grinden beruhen — also auf nachvollziehbaren und
ernstzunehmenden Informationen —, die den Whistleblower zu der Annahme veranlassen,
dass der gemeldete Sachverhalt zutrifft (Meldung in gutem Glauben). Hinweisgebenden



werden keine finanziellen Vorteile angeboten oder gewahrt. Sollte sich herausstellen, dass
wissentlich falsche Informationen gemeldet wurden, kénnen - je nach geltender
Rechtsordnung — geeignete Schritte gegen den Hinweisgebenden eingeleitet werden.

5. Keine Untersuchung durch Whistleblower

Aus rechtlichen und sicherheitstechnischen Griinden erwartet Nicolaisen Casing & Packaging
nicht, dass Hinweisgebende eigene Ermittlungen zu mdglichen VerstoRen durchfuhren.
Die erste Sammlung relevanter Informationen fur eine Meldung ist jedoch zuldssig, sofern sie
im Einklang mit geltendem Recht erfolgt und eine gezielte und effiziente Untersuchung
erleichtert.

6. Informationen an Dritte

Nicolaisen Casing & Packaging ermutigt Hinweisgebende ausdricklich, die vorhandenen
internen Meldekanale zu nutzen. Dieses Dokument zielt jedoch nicht darauf ab, die Meldung
von VerstéRen an externe Whistleblowing-Stellen (z. B. staatliche Behérden) zu verbieten.

Investigation/ Untersuchung

Investigation/ Untersuchungsprozess

Der gesamte Untersuchungsprozess vom Eingang einer Meldung bis zum Ergebnis der
Untersuchung ist im Folgenden dargestellt:

Eingang der Information: Plausibilitatskontrolle Vorbereitung Falls notwendig:
e Direkt Ad-hoc Mainahmen

I>>§§2 fasl l i l
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Tracking, MaBnahmen Rechtliche Beurteilung Untersuchung
Follow-up, + Ursachenanalyse
Lessons learned



Ruckmeldung an Whistleblower

Der Whistleblower wird innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Meldung Uber deren Eingang
informiert. Spatestens 3 Monate nach der Eingangsbestatigung erhalt der Whistleblower eine
Rickmeldung. Eine Riuckmeldung kann jedoch nur erfolgen, wenn ein Kommunikationskanal
mit der hinweisgebenden Person besteht (z.B. eine E-Mail- Adresse oder ein BKMS-Postfach).

Je nach lokalem Recht kénnen unterschiedliche Fristen gelten.

Grundsatze der Untersuchung

Im Folgenden werden die zentralen Prinzipien beschrieben, nach denen Nicolaisen Casing &
Packaging GmbH interne Untersuchungen durchfihrt:

1. Grundprinzip

Allen Hinweisen auf Compliance-VerstoRe oder -Risiken wird im Rahmen interner
Untersuchungen nachgegangen. Diese erfolgen auf Grundlage klar definierter, transparenter
Verfahren. So wird sichergestellt, dass unsere internen Standards konsequent eingehalten
werden und die Geschaftsleitung sowie alle FuUhrungskrafte ihrer rechtlichen und
unternehmerischen Verantwortung gerecht werden.

2. Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften

Alle Untersuchungen erfolgen in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und
regulatorischen Vorgaben — sowohl auf nationaler als auch auf internationaler Ebene.

3. Recht auf Gehor

Betroffene Personen erhalten stets die Moglichkeit, sich zu den gegen sie erhobenen
Vorwdurfen zu aullern, bevor etwaige Konsequenzen gezogen werden. Ohne Anhdrung erfolgt
keine MalRnahme. Dieses Recht ist fester Bestandteil eines fairen Verfahrens.

4. Strenges ,,Need-to-know“-Prinzip

Nur solche Personen, die fur die jeweilige Untersuchung zwingend erforderlich sind, werden
einbezogen. Ergebnisse und Informationen werden ausschlie8lich mit denjenigen Stellen
geteilt, die sie zur Durchflhrung weiterer Schritte oder zur Erflllung gesetzlicher
Verpflichtungen benétigen.

5. Vertraulichkeit

Alle im Rahmen einer Untersuchung erlangten Informationen werden streng vertraulich
behandelt. Die Identitat von Hinweisgeberinnen und Hinweisgebern wird mit héchster Sorgfalt
geschutzt — insbesondere bei anonymen Meldungen.
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6. Fairness und gegenseitiger Respekt

Untersuchungen bei Nicolaisen Casing & Packaging erfolgen fair, sachlich und unter
gegenseitigem Respekt. Das Verfahren st frei von Vorurteilen. Es gqilt die
Unschuldsvermutung. Jegliche Form von Zwang, Drohung oder Druck ist unzulassig.

7. Effizienz

Untersuchungen werden zugig, systematisch und nach Prioritat durchgefuhrt. Dabei werden
VerhaltnismaRigkeit sowie der Aufwand in angemessenem Rahmen berlcksichtigt — ohne
unnotige Verzdgerungen.

8. Verwertbarkeit der Ergebnisse

Die Untersuchungen werden so gestaltet und dokumentiert, dass die gewonnenen
Erkenntnisse grundsatzlich auch vor Gericht verwendet werden kénnen — insbesondere bei
schwerwiegenden Verstdlien mit rechtlichen Konsequenzen.

9. Einvernehmliche Streitbeilegung

Wo mdglich und sinnvoll, kann eine einvernehmliche Lésung mit den betroffenen Parteien
angestrebt werden — insbesondere zur Vermeidung langwieriger Verfahren oder in Fallen
geringflgiger VerstolRe.

Datenschutz

Bei der Durchfihrung interner Untersuchungen stellt die Compliance-Stelle der Nicolaisen
Casing & Packaging GmbH — ggf. in Zusammenarbeit mit lokal benannten
Ermittlungsverantwortlichen — sicher, dass samtliche Anforderungen der geltenden
Datenschutzgesetze, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
eingehalten werden.

Ansprechpartner fur Datenschutz

Wenn Sie konkrete Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im
Rahmen eines Compliance-Hinweises wiinschen oder Fragen hierzu haben, kénnen Sie sich
jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden:

Nicolaisen Casing & Packaging GmbH
Datenschutzbeauftragter

Kapellhof 12

47608 Geldern

Deutschland

Telefon: +49 (0)2831 2746
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Fax: +49 (0)2831 980535
E-Mail: info@nicolaisen-casing.de

Ausfihrliche  Informationen  zur  Verarbeitung  personenbezogener Daten im
Hinweisgebersystem finden Sie auch online auf unserer Website:
https://www.nicolaisen-casing.de/datenschutz/

In Fallen, in denen Untersuchungen auf lokaler Ebene oder durch Partnerunternehmen
innerhalb unserer Lieferkette durchgeflihrt werden, wenden Sie sich bitte an den jeweils
zustandigen lokalen Datenschutzbeauftragten oder die entsprechende verantwortliche Stelle
fur den Datenschutz.


https://www.nicolaisen-casing.de/datenschutz/

